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Чек-лист разговора с потенциальным клиентом
ЛИЧНАЯ СФЕРА

	Этап разговора
	Критерии

	ПОДГОТОВКА К РАЗГОВОРУ
	Тот кому звоню, что он за человек? Что нас объединяет? Какие общие интересы, прошлое?
Какие темы могут быть ему интересны (изучите его профиль в соц.сетях)

	
	Как я начну разговор? 

	
	Мой ответ на вопрос «Как твои дела?»

	
	Ответ на вопрос «Почему я решил стать риелтором»

	
	Ответы на вопросы о рынке:

· Что с ценами на недвижимость?

· Что выгодно сейчас на рынке?

· Какие изменения по ипотеке

	В ТЕЧЕНИИ РАЗГОВОРА
	Начните с чего-то личного (общего, прошлого)

	
	Инициируйте вопрос о собеседнике. Спросите о нем, чем он занимается? 

	
	Расскажите, чем вы теперь занимаетесь. Какой момент использовать для рассказа о себе.

	
	Спросите, знают ли они кого-то кому нужно решить жилищный вопрос

	
	Предложите собирать для них информацию о недвижимости, что им было бы интересно

	
	Завершите разговор, предложив посредничество

	
	Предложите встречу (в зависимости от типа собеседника)


	Результат РАЗГОВОРА
	узнал
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Договорились о следующем шаге
	Назначил встречу или звонок (если клиент не может встречаться )

	
	Договорился о дате следующего контакта

	Завершение звонка
	Сообщить клиенту свои данные

	
	Взял номер мобильного

	
	Подвел итог разговора

	
	Попрощался


